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Beraterprofil
Alexander Zock, Ph.D.

Jahrgang 1967, stammt aus Koln. Er ist ausgebildeter
Diplomphysiker und hat nach seinem Studium in Kéln und
Bonn, noch insgesamt sieben Jahre wissenschaftlich
gearbeitet. Seine Promotion in Geophysik und
Planetenwissenschaften erhielt er im Jahr 2000 von der

A Universitat Tel Aviv.
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Im August 1999 begann Alexander Zock eine Tatigkeit bei
der Deutsche Lufthansa AG. Hier sammelte er Uber sieben Jahre vielfdltige Erfahrungen in
unterschiedlichen Positionen als Projektmanager und Fihrungskraft. Thematisch standen in
dieser Zeit das Management von IT-Projekten, Produkt- und Prozessmanagementaufgaben,
strategische Analysen sowie die hiermit verbundenen Herausforderungen organisationaler
Veranderungen im Vordergrund. Neben thematischen und methodischen Einsichten machte
er durch diese Tatigkeiten auch intensive Erfahrungen in den Bereichen Veranderungs- und
Stakeholdermanagement sowie Fiihrung und Kommunikation.

2006 wechselte Alexander Zock zu einem Brancheninstitut im Luftverkehrssektor, welches als
Public Private Partnership, neben angewandter Forschung, auch branchenfokussierte
Beratungsleistungen anbot. Hier bekleidete er zunachst die Position des Direktors Aviation
Management, bevor er Anfang 2009 in die Geschaftsfiihrung berufen wurde.
Arbeitsschwerpunkte in einer Vielzahl von Beratungs- und Forschungsprojekten waren in
dieser Zeit Fragen der Geschafts- und Produktionsstrategie, Prozessanalyse, -steuerung, -
simulation und —optimierung sowie die Erstellung von Gutachten (siehe Referenzen
Expertenberatung). Neben seiner Geschaftsfihrerfunktion war Alexander Zock von 2005 —
2010 unter anderem als Lehrbeauftragter der Universitdat Mannheim in den Bereichen
Aviation Management und System Dynamics tatig.

Seit Januar 2011 bringt Alexander Zock seine vielfaltigen inhaltlichen und methodischen
Erfahrungen als selbstédndiger Berater flr seine Kunden in den Kernbereichen modernen
Produktions-geschehens ein. Der Fokus seiner Aufmerksamkeit liegt hierbei auf den
essentiellen Themen des modernen Managements, namentlich Fiihrung, Strategie, Prozesse
und Strukturen, Kommunikation und Ethik. Theoretische Unterstitzung erfahrt seine Arbeit
hierbei durch seine Vorstandstatigkeit im , Institut fir allgemeine und spezielle
Systemtheorien e.V.” (www.institut-ast.de), welches Weiterbildungen im Bereich der
soziologischen Systemtheorie anbietet. Alexander Zock arbeitet neben seiner
Beratungstatigkeit auch als Fiihrungskrafte-Coach (siehe separates Profil).

ALEXANDER ZOCK, Ph.D. Tel +49 6173 9947111 az@alexander-zock.de
Hartmuthstr. 1a Fax  +496173 9947112 www.alexander-zock.de
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Typische Tatigkeitsfelder Organisationsberatung und Trainings (aktuelle Auswahl)

- Begleitung und Coaching von Top-Management-Teams bei strategischen
Neuausrichtungen sowie hiermit verbundenen Analysen und ReorganisationsmafRnahmen
(unterschiedliche Branchen)

- Analyse und Optimierung von Governance-Modellen nach gréfReren Reorganisationen
(inklusive Prozess- und Schnittstellenanalysen)

- Konzeption und Implementierung von Veranderungsarchitekturen (Dialogplattformen,
Weiterbildungsmalnahmen, Team-WS etc.)

- Konzeption und Implementierung von Kommunikationsplanen in Verdnderungsprojekten

- Moderation von Flhrungskrafte-Workshops (Klein- und GroRgruppen (bis ca. 40
Personen)) in unterschiedlichen Settings (Strategietage, Team-Entwicklung, etc.)

- Prozess- und Schnittstellenanalysen sowie —optimierung

- Projektmanagement-Coaching und -trainings

- Wertebasierte Kulturanalysen fir Filhrungsteams und Organisationen (insbesondere in
Veranderungsprojekten)

- EinfUhrung von Business-Partner-Modellen (inkl. Durchfihrung von
Weiterbildungsprogrammen fiir ,,Business Partner”)

- Durchfiihrung von Kommunikationstrainings (inklusive Konfliktkommunikation)

- Durchfihrung von Flihrungskrafte Weiterbildungsseminaren zum Thema ,Leadership”

- Teamdiagnosen und —prozessbegleitung sowie Teamentwicklungs-Workshops und
Trainings

- Konfliktmediation und diplomatische Missionen (z. B. Moderation und inhaltliche
Steuerung von Arbeitsgruppen (Geschaftsfiihrung und Gewerkschaften /Betriebsraten) zu
tarifrechtlichen Fragen, Mitglied der Schlichtungskommission von Prof. Dr. Bert Rirup bei
der Lufthansa-Schlichtung mit der Gewerkschaft UFO im Jahr 2012)

- Werte- und Ethikarbeit

Typische Tatigkeitsfelder Expertenberatung im Bereich Aviation (aktuelle Auswahl)

- Analyse und Simulation von Fragen der langfristigen Personalkapazitdtsplanung in den
Bereichen Piloten und Fluglotsen

- Simulation der Dynamik des Wechsel und Férdersystems fiir Piloten der Deutschen
Lufthansa AG

- Simulation der dynamischen Entwicklung von Personalkosten im Bereich Cockpit
(Basisgehalt und Mehrflugstunden) fir eine Regionalairline

- Analyse und Optimierung von Crew-Planungs- und Einsatzprozessen

- Post-OPS-Analyse der Giite des Kapazitats- und Einsatzplanungsprozesses fur Fluglotsen in
einer Flugsicherung

- Analyse und Optimierung des trilateralen Plnktlichkeitsmanagements am Flughafen
Frankfurt am Main

- Analyse im Bereich ,Fuel Efficiency” bei der deutschen Lufthansa AG

- Analyse im Bereich ,Mission Control & Support” bei der deutschen Lufthansa AG

- Simulation der mittelfristigen Marktentwicklung im globalen Airlinemarkt fir die Star
Alliance

- Vergleichende Forschungsarbeiten im Bereich Airport Performance (US, EU)
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